POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES MERCADO
DE FIESTAS SAS

1. ALCANCE

Esta Politica de Proteccién de Datos Personales se aplicara a todas las Bases de Datos y/o Archivos
gue contengan Datos Personales que sean objeto de Tratamiento por parte de MERCADO DE
FIESTAS con NIT 9010694261 como responsable o encargado del tratamiento de datos personales.

2. IDENTIFICACION DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

MERCADO DE FIESTAS con NIT 9010694261 con domicilio en la Carrera 7 # 180 -75 Mddulo 7
Local 19 Codabas de la ciudad de Bogota D.C., Colombia, correo electrénico o email
mercadodefiestas@gmail.com, teléfono 7517211.

3. DEFINICIONES

Para una adecuada comprension de la presente politica de tratamiento de datos personales se
incluye las definiciones basicas establecidas en la ley.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular para llevar a cabo el tratamiento
de datos personales.

Aviso de privacidad: Comunicacion verbal o escrita generada por el responsable, dirigida al titular
para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia
de las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las
mismas Y las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.

Dato personal: Cualquier informacién vinculada o que pueda asociarse a una 0 varias personas
naturales determinadas o determinables.

Dato publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos
publicos, entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesion u oficio y a su
calidad de comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar
contenidos, entre otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y
sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Datos sensibles: Para los propoésitos de la presente ley, se entiende por datos sensibles aquellos
gue afectan la intimidad del titular o cuyo uso indebido puede generar su discriminacion, tales como
aquellos que revelen el origen racial o étnico, la orientacién politica, las convicciones religiosas o
filoséficas, la pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que
promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicién asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y los datos
biométricos.

Encargado del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del



tratamiento. En los eventos en que el responsable no ejerza como encargado de la base de datos,
se identificard expresamente quién sera el encargado.

Responsable del tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el tratamiento de los datos.

Titular: Persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales, tales como la
recoleccion, almacenamiento, uso, circulacién o supresion.

Transferencia: La transferencia de datos tiene lugar cuando el responsable y/o encargado del
tratamiento de datos personales, ubicado en Colombia, envia la informacion o los datos personales
a un receptor, que a su vez es responsable del tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

Transmisién: tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro o
fuera del territorio de la republica de Colombia, cuando tenga por objeto la realizacién de un
tratamiento por el encargado por cuenta del responsable Transferencia: La transferencia de datos
tiene lugar cuando el Responsable y/o Encargado del Tratamiento de datos personales, ubicado en
Colombia, envia la informacion o los datos personales a un receptor, que a su vez es Responsable
del Tratamiento y se encuentra dentro o fuera del pais.

4. PRINCIPIOS
Los principios que a continuacién se mencionan son parametros basicos a seguir y seran respetados
en el tratamiento de bases de datos personales, puntualmente frente al almacenamiento, uso y

tratamiento de los mismos.

Principio de Legalidad: Siempre trataremos los datos personales de conformidad con las
disposiciones de ley.

Principio de Finalidad: Nunca trataremos su informacion por fuera de las finalidades sefialadas en
la ley.

Principio de Libertad: El tratamiento de datos personales solo se podra llevar a cabo de acuerdo al
consentimiento previo, expreso e informado del titular.

Principio de Veracidad: En todo momento la informacién contenida en las bases de datos sera
veraz, completa, y actualizada.

Principio de Transparencia: Siempre podra solicitarnos informacion sobre sus datos personales.

Principio de Privacidad: Se garantiza que sus datos personales no estaran disponibles en ningin
medio de divulgacion publica o masiva, respeto de su derecho a la privacidad.

Principio de Acceso y Circulacién Restringida: Sus datos personales solo podran ser
consultados, modificados y tratados por personas autorizadas y no estaran expuestos en medios
publicos o de facil acceso de terceros no autorizados.

Principio de Seguridad: Se desplegara todos los medios e implementara todas las herramientas
Utiles y pertinentes para el aseguramiento de los registros contenidos en las bases de datos.



Principio de confidencialidad: Se debe garantizar la reserva de la informacién, inclusive después
de finalizada su relacién con alguna de las labores que comprende el tratamiento, pudiendo sélo
realizar suministro o0 comunicacién de datos personales cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la ley

5. TRATAMIENTO

MERCADO DE FIESTAS SAS, actuando en calidad de responsable del tratamiento de datos
personales, para el adecuado desarrollo de sus actividades misionales; recolecta, almacena, archiva,
usa, circula, suprime, procesa, da tratamiento, actualiza y dispone de datos personales
correspondientes a personas naturales con quienes tiene o ha tenido relacion, tales como, sin que
la enumeracion signifique limitacion, empleados y familiares de éstos, proveedores, prestadores de
servicios y clientes.

Salvo las excepciones previstas en la ley, el tratamiento de los datos personales y datos personales
sensibles, solo podra realizarse con el consentimiento previo, expreso e informado de sus titulares,
manifestado por escrito, de forma oral o mediante conductas inequivocas del titular que permitan
concluir de forma razonable que otorgo la autorizacion.

6. FINALIDAD

Los datos personales son objeto de tratamiento por parte de MERCADO DE FIESTAS SAS con las
siguientes finalidades:

- Cumplir con las obligaciones legales y contractuales, de trabajadores y familiares de éstos,
proveedores, acreedores y deudores.

- Para la atencién de consultas, peticiones, quejas y reclamos.
- Para informar y rendir cuentas de caracter contable y financiero.

- Para la determinacion de obligaciones pendientes, la consulta de informacién financiera e historia
crediticia y el reporte a centrales de informacion.

- Para la atencion de requerimientos judiciales o administrativos y el cumplimiento de mandatos
judiciales o legales.

- Para actividades de manejo estadistico, de investigacion y demés propésitos comerciales que no
contravengan la legislacién vigente en Colombia;

7. DEBERES DEL RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO

En todo momento la empresa MERCADO DE FIESTAS SAS en su condicion de responsable de la
informacion conoce la importancia de observar las politicas y protocolos tendientes a proteger los
datos personales de los titulares y solo hara uso de los datos personales para las finalidades
expresadas por ella al titular y autorizadas por el mismo, garantizando en todo momento el
cumplimiento de las disposiciones legales concernientes a la proteccion de los datos personales.

MERCADO DE FIESTAS SAS garantizara también las condiciones de seguridad apropiadas para la
conservaciony el tratamiento de la informacién de los titulares, con el fin de que sus datos personales
no puedan ser modificados sin previa autorizacion.



8. DERECHOS DE LOS TITULARES DE LOS DATOS PERSONALES

Las personas naturales cuyos datos personales sean objeto de tratamiento por parte de MERCADO
DE FIESTAS SAS, tienen los siguientes derechos, los cuales pueden ejercer en cualquier momento:

- Conocer los datos personales sobre los cuales MERCADO DE FIESTAS SAS esta realizando el
tratamiento. De igual manera, el titular puede solicitar en cualquier momento, que sus datos
personales sean actualizados o corregidos por considerar que sus datos son parciales, inexactos,
incompletos, fraccionados, que induzcan a error, 0 aquellos cuyo tratamiento esté expresamente
prohibido o no haya sido autorizado.

- Solicitar a MERCADO DE FIESTAS SAS prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de
sus datos personales, salvo en los casos en que se exceptle 0 no sea necesaria la autorizacion
conforme a ley.

- Ser informado por MERCADO DE FIESTAS SAS, previa solicitud, respecto del uso que ésta le ha
dado a sus datos personales.

- Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto
en la ley de proteccion de datos personales.

- Solicitar a MERCADO DE FIESTAS SAS la supresion de sus datos personales y/o revocar la
autorizacion otorgada para el tratamiento de los mismos, cuando no se respecten los principios,
derechos y garantias establecidas en la ley.

- Acceder de forma gratuita a sus datos personales objeto de tratamiento.
9. RESPONSABLE DE LA ATENCION DE PETICIONES, CONSULTAS Y RECLAMOS.

MERCADO DE FIESTAS SA designa como area encargada de atender y gestionar las solicitudes
de los titulares de los datos personales a CATALINA JARAMILLO. Los titulares de los datos
personales podran ejercer sus derechos mediante comunicacion escrita radicada en la Carrera 7 #
180 — 75 Modulo 7 Local 19 Codabas de la ciudad de Bogota D.C. — Colombia o mediante solicitud
al correo electrénico mercadodefiestas@gmail.com.

10. AUTORIZACION

MERCADO DE FIESTAS SAS debe solicitar autorizacion previa, expresa e informada a los titulares
de los datos personales sobre los que requiera realizar el tratamiento.

Autorizacion previa significa, que el consentimiento debe ser otorgado por el titular, a mas tardar en
el momento de la recoleccion de los datos personales.

Autorizacion expresa quiere decir que el consentimiento del titular debe ser explicito y concreto, no
son validas las autorizaciones abiertas y no especificas. Se requiere que el titular manifieste su
voluntad de autorizar a MERCADO DE FIESTAS SAS que realice el tratamiento de sus datos
personales.

Autorizacion Informada significa que al momento de solicitar el consentimiento al titular, debe
informarsele claramente que datos personales seran recolectados, quien sera el responsable del
tratamiento y la finalidad del tratamiento y los derechos le asisten como titular de los datos
personales.



Con el fin de que el titular de los datos personales pueda manifestar su voluntad previa, expresa e
informada MERCADO DE FIESTAS SAS coloca a su disposicién los siguientes mecanismos:

- Por escrito.

- De forma oral

- Conductas inequivocas que permitan concluir que otorgd su autorizacién: Importante, en ningun
caso el silencio del titular se considera como una conducta inequivoca.

Cualquiera que sea el mecanismo utilizado es necesario que la autorizacion se conserve para poder
ser consultada con posterioridad.

El titular de los datos personales tiene el caracter facultativo de dar respuesta a las preguntas que
se le hagan, especialmente cuando en éstas versen datos sensibles o sobre los datos de nifias, nifios
y adolescentes.

10.1 Recoleccién y tratamiento de datos sensibles (incluidos datos biométricos y datos de ninos’
ninas y adolescentes)

Por regla general La Empresa no solicitara informacion de datos sensibles, entendidos como se
describe en las definiciones adoptadas mediante esta Politica. En caso que L a Empresa requiera
tratar datos sensibles lo hara en estricto cumplimiento de la normatividad colombiana y solicitando
autorizacion previa, expresa y clara de su Titular y para las finalidades igualmente descritas en esta
Politica y permitidas por la Lé y. Igualmente La Empresa no solicitara informacion referida a
ninas, nifios o adolescentes, excepto aquellos datos de naturaleza publica que La Empresa
requiera para otorgar beneficios a los menores, para lo cual dara estricto cumplimiento a la
normatividad vigente y solicitara autorizacion previa, expresa y clara del representante legal de su
Titular.

11. DISPOSICIONES ESPECIALES PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES DE
NATURALEZA SENSIBLE.

El Tratamiento de los Datos Personales de naturaleza sensible esta prohibido por la ley, salvo que
se cuente con autorizacidon expresa, previa e informada del Titular, entre otras excepciones
consagradas en el Articulo 6° de la Ley 1581 de 2012.

En principio, se encuentra prohibido cualquier tratamiento de datos personales de nifios, nifias y
adolescentes.

Sin embargo, es necesario que dicha norma sea interpretada a la luz del pronunciamiento de la Corte
Constitucional al estudiar la constitucionalidad de la Ley 1581 de 2012.

De acuerdo con lo cual, sera posible de manera excepcional el tratamiento de datos personales de
los nifios, niflas y adolescentes cuando se cumplan los siguientes criterios:

La finalidad del tratamiento responda al interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Se asegure el respeto de sus derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes.

De acuerdo con la madurez del nifio, nifia o adolescente se tenga en cuenta su opinion. -
Se cumpla con los requisitos previstos en la Ley 1581 de 2012 para el tratamiento de datos
personales.

La representacion legal de los incapaces, categoria dentro de la cual se encuentran los nifios, nifias
y adolescentes, de acuerdo con el articulo 62 del Codigo Civil corresponde a sus representantes
legales.



En esta medida, para el tratamiento de un dato personal de un nifio, nifia o adolescente, la
autorizacién previa para dicho tratamiento debe ser otorgada por el representante legal del
menor, los cuales, en principio, seran conjuntamente sus padres, y se aplicara lo previsto en la
Ley 1581 de 2012. Especificamente la autorizacion previa sera abordada al hacer referencia al
principio de libertad.

Por tanto MERCADO DE FIESTAS SAS solicitara la autorizacion de los padres para pedir el nombre
del menor de edad y su fecha de nacimiento, la finalidad de esta solicitud sera enviarle felicitaciones
al menor de edad, descuentos o promociones con motivo de su cumpleafios.

La ley 1581 del 2012 también establece que queda proscrito el tratamiento de los datos personales
de nifios, nifias y adolescentes, salvo aquellos datos que sean de naturaleza publica.

Ninguna actividad podra condicionarse a que el Titular suministre Datos Personales sensibles.

Mediante este documento MERCADO DE FIESTAS SAS da cumplimiento a su obligacion legal de
informar a los Titulares de los datos personales que la autorizacion para recaudar y tratar datos
sensibles es facultativa y que, de solicitarlos, La Empresa indicara cuales de los datos solicitados
son sensibles y se asegurara de obtener el consentimiento expreso de su Titular, o de su
representante para el caso de los ninos, ni nas y adolescenté s.

12. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CONSULTAS Y RECLAMOS
Los titulares de los datos personales que estén siendo recolectados, almacenados, y utilizados por
MERCADO DE FIESTAS SAS, podran ejercer en cualquier momento sus derechos a conocer,

actualizar, rectificar y suprimir informacién y revocar la autorizacion.

Para el efecto, se seguira el siguiente procedimiento, de conformidad con la ley de proteccion de
datos personales:

CONSULTAS:

El titular o sus causahabientes, podran solicitar a MERCADO DE FIESTAS SAS la informacion sobre
los datos personales del titular que son objeto de tratamiento, asi como prueba de la autorizacion.

- Medios habilitados para la presentacion de peticiones y consultas:

Comunicacién escrita dirigida a MERCADO DE FIESTAS SAS, Carrera 7 # 180- 75 Médulo 7
Local 19 Codabas, Bogotéa - Colombia.

Solicitud presentada al correo electronico: mercadodefiestas@gmail.com.

Los medios habilitados para atender las quejas y reclamos permiten conservar prueba de su
presentacion.

- Atencion y respuesta de peticiones y consultas:

MERCADO DE FIESTAS SAS daré respuesta a las peticiones y consultas en un término maximo de
diez (10) dias hébiles contados a partir de la fecha de recibo de las mismas. Cuando no fuere posible
atender la peticion o consulta dentro de dicho término, se informara al interesado, expresando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atendera su peticion o consulta, la cual en
ningun caso podra superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.



RECLAMOS:

El titular o sus causahabientes, podran solicitar a MERCADO DE FIESTAS SAS una queja o reclamo
de la informacion contenida en su base de datos personales. La correccion, actualizacion o supresién
de la informacioén, asi como el presunto incumplimiento a cualquiera de los deberes contenidos en la
ley de proteccién de datos personales se hara mediante solicitud escrita del titular o sus
causahabientes utilizando los medios habilitados por la empresa.

- Medios habilitados para la presentacion de quejas y reclamos:

Comunicacién escrita dirigida a MERCADO DE FIESTAS SAS, Carrera7 # 180 — 75 Mo6dulo 7
Local 19 Codabas, Bogota - Colombia.

Solicitud presentada al correo electrénico: mercadodefiestas@gmail.com

Los medios habilitados para atender las quejas y reclamos permiten conservar prueba de su
presentacion.

- Atencion y respuesta para la presentacion de quejas y reclamos:

Para dar respuesta a la queja o reclamo el titular debe utilizar los medios establecidos por la empresa
para la reclamacién, si la queja o reclamo se presentan incompletos, MERCADO DE FIESTAS SAS
debera requerir al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la recepcién de la queja o
reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la fecha del requerimiento,
sin que el solicitante presente la informacion requerida, se entendera que ha desistido de la queja o
reclamo.

En caso de que quien reciba la queja o reclamo no sea competente para resolverlo, daré traslado al
area encargada en un término maximo de dos (2) dias hébiles e informara de la situacion al
interesado.

Una vez recibida la queja o reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
“reclamo en tramite” y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
leyenda debera mantenerse hasta que la queja o reclamo sea decidido.

El término méximo para atender la queja o el reclamo sera de quince (15) dias hébiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro de
dicho término, se informara al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se atendera la
gueja o reclamo, la cual en ningun caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes al
vencimiento del primer término.

13. VIGENCIA
Esta politica de proteccion de datos personales esta vigente desde el 01 de JUNIO de 2.017. Las

bases de datos personales de MERCADO DE FIESTAS SAS se conservaran por un tiempo
razonable y necesario para cumplir con las finalidades del tratamiento de la informacién.



